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UM SRINDE COM

Zica Assis

Empreendedora

de cabeca feita

Ela trabalhou como babd e domestica até criar uma formula para tratar cabelos
crespos e cacheados que se transformou em um negocio visionario e milionario

POR SERGIO BRANCO

atizada de Heloisa Helena Belém de Assis

Marinho, desde crianga é chamada de Zica.

Nascida em novembro de 1960 nacomunidade

doCatambri, regido da Tijuca, Riode Janeiro/
RJ, essa carioca guerreira, alegre, comunicativae de
sorrisolargo é hoje uma dasmulheres mais influentes
do Brasil. Empreendedoraferrenha, criou uma empre-
sa, a Beleza Natural, que fatura algumas dezenas de
milhdes de reais por ano em um nicho voltado para
mulheres negras, de cabelos crespos e cacheados.
Nas palestras que faz, Zicajamais esconde sua origem
humilde: foi baba, empregada doméstica, faxineira e
vendedora de lingeries porta a porta até investir um
dinheiro gue tomou emprestado do marido, doirmao
ede uma amiga para criar o primeiro produto e abrir
umsaldo de cabeleireira.

Sétima filha de uma familia de 13 irmaos, comegou a
trabalhar aos 9 anos como babae, de cara, foi vitima
doracismo estrutural: sob olhar severo da mae, dona
Dulce Maria, também doméstica, teve da cortar bem
curtinho o cabelo crespo, ao estilo black power, para
agradar a patroa. Na adolescéncia, era obrigadaausar
produtos paraalisar o cabelo e se incomoadava muito
com aquilo. Para mudar de vida, foi estudar para ser
cabeleireira e iniciar uma pesquisa por conta propria
decomo chegar a cachos bem definidos, mais macios
eatraentes. Foram dez anos de luta, colocando o pré-
prio cabeloemrisco, paradescobriraformulaideal e,
finalmente, ter uma opcéo néo sd para ela, mas para
milhdes de mulheres negras.

Fundado em 1993, o Beleza Natural € um negdcio que
hoje tem uma rede de 35 unidades de institutos de

beleza que oferecemprodutos eser-
vigos inovadores e exclusivos para
cabelos crespos e cacheados para
uma clientela de 100 mil mulheres por
més, 85% negras. O grupoainda tem
uma fabrica, a Cor BrasilCosméticos,
emBonsucesso, no Rio, que produz
380 toneladas de diferentesprodutos
por mes, entre cremes, Xxampus e
condicionadores. A unidade fabril
conta com laboratério de Pesquisa
e Desenvolvimento e tem parcerias
com universidades para a pesqui-
sa de itens inovadores. Menina dos
olhosdeZica, haaindaum Centrode
Desenvolvimento Técnico gue minis-
tra cursos para os colaboradores,
queséo 1.600 atualmente.

Essa trajetaria de sucesso tem
rendido aZica Assis varias prémios
nacionais como empreendedora,
dadosporérgdosdeimprensasen-
tidades, desde 2006. Em 2013, por
exemplo, entrou para a lista das 10
Mulheres de Negécio Mais Podero-
sas do Brasil darevista Forbesinter-
nacional, e foi escolhidaEmpreen-
dedorado Ano pelo Estaddo PME.Ha
apenas trés anos ela resolveu falar
com seu publico pelo Instagram, o
que faz com muita desenvoltura- o
@zicaassis tinha 83 mil seguidores
emsetembro de 2024,

Mas, noinicio dos anos 1990, ndo ha-
via marketing digital, redes sociais
ouWhatsApp. O trabalho deZica foi
divulgadonobocaaboca, tdo eficaz
aponto de formar fila para entrarno
saldo. Seu marketing foi colar carta-
zesdentrodos 8nibus gue passavam
em frente ao salao, agdo que deu
certo, poislogoapareceramas pri-
meiras clientes, gue contaram para
asamigas, que falavam para outras
amigas... Nesta entrevista a WINE,
ela conta um pouco dessa incrivel
historia de empreendedorismo de
uma mulher negra, humilde, sem
dinheiro, mas com determinagao e
resiliéncia absurdas.

Vocé estd comemorando 31anosa
frente do Beleza Natural. Que ligtes
vocé tira desse periodo?

Uma das ligfies & que ninguém faz
nada sozinho. Eu tive uma ideia,
corri atrds e realizei, mas muita
gente me ajudou. Jair, meu ma-
rido, meu irmao Rogério, uma ex-
-patroa gue me apresentou uma
guimica, umaamiga, a Leila...Com
asorientacdes dessa quimica, que
eununcamais encontrei, consegui
chegar a farmula que buscava, o
método super-relaxante, que tan-
to queria para tratar meu cabelo.
Eu tinha 33 anos, era mée de trés
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Um brinde com
Zica Assis

filhos peguenos. O Jair era taxista, trabalhava com
um Fusca 1974, e o carro era tudo o que tinhamos.
Mas ele vendeu por R$ 3 mil parame ajudara montar
o negdcio. 0 Ragério e a Leila deram mais RS 1.200
das economias deles. Comecei tudo com RS 4.200.
Todos viram como meu cabelo havia mudado por
causa da formula e apostaram comigo. Sem eles,
ndo teria conseguido. Alias, nds acabamos de alterar
0 nome da empresa, agora é sd Beleza. Todo mundo
s6 falava Beleza, entéio, resolvemos fazer amudanca.

Com esse dinheiro, vocé comegou seu negocio onde?
0 saldo comegou a funcionar no quintal de uma casa
alugada na Muda, bairro da Tijuca. Era tudo muito
simples, mas nos tinhamos o que era preciso: um
produtoinovador, umlocal de trabalho, o focoemum
tipo de cabelo esgquecido pelomercado, um cliente
também esquecido, a classe C, e muito amor e dedi-
cacao. Areceita deu certo e em poucos meses, tinha
fila para ser atendida por mim e minhas assistentes.
Tinha gente que chegava assh damanha, apesarde
a gente so atender a partir das 8h. Com o sucesso,
convenci meu irmao, Rogério, gque era gerente do
McDonald's, a gerenciar o saldo. Ele implantou um
atendimentono formato de produgéo da lanchone-
te. Cada pessoa era responsavel por uma parte do
processo de tratamento do cabelo das clientes. Isso
se mantém até hoje, com um padréo de qualidade
mais aperfeigoado nas 28 unidades préprias e nas
7 franguias. Estamos em cinco estados, Rio, S&o
Paulo, Minas, Bahia e Espirito Santo. Comegamos
com a franquia na metade de 2023 e queremos
expandir bastante, chegar a todos os estados. Dos
nossos 1.600 colaboradores, 95% sdo mulheres
negras e 90% delas so mées solo. A gente deu a
oportunidade do primeiro emprego e treinou essas
meninas, que hoje sdo consultoras de heleza. Elas
podem crescer na empresa e chegar a gerente co-
mercial, como ha muitos casos. Temos afabricaem
Bonsucesso com Centro de Pesquisa e Desenvolvi-
mento e temos nosso Centro de Desenvolvimento
Téenico. 0 Jaire o Rogério continuam como sécios,
mas a Leila Velez, gue foi CEO da empresa, saiu na
época da pandemia e foi viver no exterior.

Vocé & um exemplo de empreendedora. O que é em-
preender na sua visédo?

Para mim, o bom empreendedortem que amar o que
faz. Para encantar as pessoas, tem gue ter os olhos
brilhando guando fala do seu negocio. Esse & um ponto
muito sério, pois &s vezes as pessoas comegam um
negdcio e logo depois estdo em outro, sem o menor

14 WINE

“Para encantar as pessods, um bom

empreendedor tem que ter os olhos

brilhando quando fala de seu negdécio.

Precisa ser apaixonado pelo que faz”

apego. E preciso acreditar no nego-
cio, pois empreender da trabalho,
é dificil e ndo gera dinheiro facil. E
todo dinheiro que entra vocé tem
que reinvestir para ndo quebrar. O
empreendedor precisa entender o
outro, o cliente. Se o negdcio ndo
& bom para o autro, ndo adianta.
Empreendertambém é acreditarem
VoCé mesmo e conquistar pessoas
de confianca, dispostas a lutar ao
seulado. Eundome sinto empreséa-
ria, me sinto empreendedora, tenho
orgulho disso. Hoje minha cabega
esté nas franquias, pois querocon-
quistar Brasil afora e, depois, dar
passosmaiores. TemPortugale tem
omercado africano, principalmente
Angola e Mogambigque. Mas o foco
agora é nas franguias.

0 que vocé destacaria como
mais importante nos 31anos da
sua empresa?

0 que maisme encanta até hoje s&o
os depoimentos de clientes coma
autoestima elevada. Mulheres ne-
gras, mulheres gue como eu néo
tinham alternativa para cuidar do
cabeloequehojetémaliberdade de
tratar o cabelo dojeito que elas qui-
serem, seja com tranga, com lace,
fazendo quimica ou ndo, de forma
natural e leve. Quando eu levantei
essa bandeira, 14 em 1993, so havia
a opgao de alisamento. Vocé tinha
gue ser muito guerreira para assu-
mir o estilo black power ou alisava
o cabelo. Eu alisei porque ndo tive
opgéo. Saber que tantas mulheres
acreditaram no meu sonho e levan-
taram essa bandeira junto comigo
& muito gratificante.

Vocé hoje também é uma pales-
trante de sucesso. Quais sdo as
maiores duvidas dos seus ouvintes
nesses eventos?
Nuncaimagineidar palestra. No co-
mego, ndo queria de jeito nenhum.
Mas me convencerama contarami-
nha historia, gostei disso e hojeadoro
palestrar. Até porisso, asmaiores di-
vidassdosobre empreendedorismo.
Querem saber como fazer para al-
guémapostar nosonho deles, coma
ter contatos para abrir um negécio,
onde buscarajuda, como lideraruma
equipe, comofazercomgueaequipe
sigaseus padrdes... Temmuitagente
quedizassim:“Ah, mas eundo quero
passar todo o meu conhecimenta”.
A fica dificil! Se vocé quer crescer
e ter uma boa equipe deve ensinar
tudo o que sabe. Eu ensino até hoje
tudo o que aprendo. Outra coisa é:
onde posso conseguir dinheiro? A
pessoa fala muito em dinheiro, mas
eu respondo: "Vacé quer dinheiro
ou guer terseu negocio?”. Antes de
ganhar dinheiro é preciso estruturar
0 negocio. Eundo tinha um tostéo
quando criei o Beleza.

Vocé inspira muitas mulheres
hoje. E na sua trajetoria, quem a
inspirou?

Primeiro minha méae, Dulce Maria, a
primeira inspiracdo como mulher.
Ela foi muito batalhadora cuidan-
do dos 73 filhos. Meu pai, Jodo, era
alcodlatra e chegamos a passar
fome. Via minha méae chorar nes-
Ses Momentos porque queria aju-
dar os filhos. Tinha uma frase dela
que eu levo para a vida. Ela olhava
dentro dos olhos e falava apontan-
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AD3 64 anos, & carloca Zlca Assls prefere ser chamada de empreendedors do gue de empresarla

do o dedo: “Tudo o que vocé fizer,
faca perfeito porgue ai o reco-
nhecimento vem”. Depois dela, a
jornalista Gléria Maria. Eu via nela
umamulher lutadera, negraigual a
mim, mas que era respeitada. Nao
havia mulher negra em posicac de
poder, entdo ela estar na televisdo
para mim era uma espécie de po-
der. Adorava ela, queria vera Gloria
tedahera, querialer sobre elg, saber
sobre a vida dela, queria chegarla
sendo respeitada igual a ela. Hoje
selque inspirc muitas pesscas por
terlutade e ter criado algo incvador.
F sourespeitada.

Vocé criou um nicho de mercado
e hoje tem muita concorréncia.
Como avalia isso?

Sim, aumenteou bastante a con-
corréncia e quero gue venham
muitos, pois € meu desafio. Isso
me faz comer para estar & frente
em relagdo as necessidades das
clientes. Com 100 mil clientes por
més, tenho um laberatério e tan-
to, de ondetiro sugestes eavalio
criticas. Com concorrentes, ndo
fico acomodada, preciso ir além
e isso me fazreviver meu passado
de dedicacdo e entusiasmo. Para
estar &frente daconcorréncia, lan-
camosum produto fazcincomeses
que se chama Ultre Cache. £ para

hidratacéo e permanece ummeésno
cabele mesme lavandoe com xampu.
£ umsucesso! Serve para qualquer
tipo de cabelo. Minha equipe de
P&D desenvolveu na fabrica de
Bonsucesso. Quero ser a pioneira,
a primeira alancar produtos espe-
cificos, e para isso ter concerrentes
émuito bom. Empreendedorismo
também é isso, & correr para ficar
nafrente sempre. Ndo sé criarum
negécic e pronto.

Vocé ¢ uma mulher muito ativa.
Organiza seu dia a dia?

Quandondo estou palestrando, es-
tou nos meus institutos, no centro
técnico, na fabrica, em conversas
com universidades parceiras para
desenvolver produtos. Testo cada
produto, participo do langamento
e divulgo o Beleza na midia. Mas
estar nos institutos, com meus
colaboraderes e minhas clientes, é
minha paixde. Umacoisa que prezo
muite: acordo bem cedo e durmo
cedo também para poder estarbem
efazermeu trabalhorender. Acordo
4h30 da manha, &s bh estou cami-
nhandeo, as Bhvou paraa academia,
volto &s 7h e comeco a me arrumar
para trebalhar. Se chegar em casa
cede, durmo cedo. Mas s vezes tem
palestrasa noite. Emgeral, s 8hda
noite j& estou na cama.

E nos momentos de lazer, o que vocé gostadefazer?
Adoro ficar com meus netes. Tenho cinco netes de
trés filhos. Tiro o fim de semana para ficar com eles.
Comeca na sexta, quando eleschegam, e val atésegun-
da, quandoeles véo para a escola. Aieu brinco, rolono
chdo, vou pra piscina, vou pro cinemacom eles. Gosto
de viajar com meus netos também. Fomos recente-
mente para o Beach Park, no Cears, e foimaravilhoso.
Tenhoaindameu jardim, gue cuido commuito carinho,
pois amo plantas. You revelar uma coisa: das 7hda
manh &s 8h da neite eu coloco milsica para minhas
plantas. Posso garantir que elas se desenvolvem mais.
Também adoro decoracéo egosto deirrenovando as
coisas em casa. £, por Gltime, ler. Eu ndo era muito
de ler, nunca gostei. Mas passei a estudar para falar
melhor nas palestras, pois fui s6 até o sequndoe grau
na escola. Entdo, comecei a ler mals e hoje néo vivo
semum livro. As vezes lelo trés ao mesmo tempo.

Uma curiosiodade: Jair deu uma grande prova de
amor aovender o Fusca. Que carro ele tem hoje?
Hoje ele tem uma Honda sutematice novo, ndo sei o
modele. Masléd nagaragemtambémtemum Fuscaque
ele faz questdodemanter. O Jairé 20 anos mais veho
doque eu, estd com84. Elemorava nacomunidade do
Catrambi e era amigo dos meus pa's. Quando eu nasci,
ele deixou acomunidade. Mas 20 anos depoisa gente
se encontrou. Elendo sabia que euera filhado Jodoe
da Oulce. Primeiro gestou da minha voz antes de me
conhecer. Euchamei o irméo dele, meu vizinho, dalaje
da minha casa e ele disse: "Gente, que voz Indal. Ai,
quando foi me ver, eu estava com roupa de passista
da Unidos da Tijuca. Ele ficoudoide! Me convidou para
sair, a gente saiu, se apaixonou e estamos casados
hé 40 anos. Ele ajuda o Rogério, que é formado em
Administragdo, na gestdo da empresa. Eu gosto de
ficar em campo, sou uma pessea de treinamente, tenho
um centro técnico e sou responsavel por essa area.

E sua relagdo com o vinho? Do que vocé gosta?

Eu estou comegando a conhecer mais sobre vinhos, o
Jar é que entende mais. Eu s6 gostava devinho suave,
que é cque eu conhecia. Uma vez fuia um restaurante
e pedi um vinho suave e me disseram que s6 tinham
vinho seco. Fiquei contrariada, nem quis experimentar
o tal vinho. Depois, uma amigame serviuum Cabernet
Sauvignon e gostei muito. Entdo ela me explicou que
aquele era um vinho seco. Eunem experimentava e
dizia que ndo gostava. Entéo, passeia experimentar e
estoudescobrinde o mundo dos vinhos acs poucos. B
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